ABSTRAK

Puskesmas (Pusat Kesehatan Masyarakat) adalah salah satu sarana
pelayanan kesehatan masyarakat yang teramat penting di Indonesia. Puskesmas
menjadi pelayanan kesehatan tingkat pertama yang menyelenggarakan kegiatannya
dalam bidang kesehatan. Penelitain ini dilakukan di UPK Puskesmas Kampung
Dalam Pontianak, dimana sampel adalah formulir rekam medis rawat jalan klinik
umum, dan pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian menggunakan observasi dan wawancara, dan
disajikan secara deskriptif.

Puskesmas Kampung Dalam masih belum memiliki SOP yang mengatur
pembuatan formulir dan map rekam medis rawat jalan klinik umum. Kertas yang
digunakan adalah kertas F4 dengan berat 80 gram, warna dasar putih, warna tinta
hitam dan hijau muda, dengan bentu formulir potraite. Desain formulir rekam
medis ditinjau dari aspek anatomi masih terdapat item yang belum diterapkan. Satu
diantaranya adalah tidak ada intruksi dan judul rekam medis. Map Rekam medis
UPK Puskesmas Kampung Dalam hanya berisi nomor rekam medis pasien dimana
setiap map berisikan 20 nomor rekam medis pasien. Map rekam medis terbuat dari
map plastik kancing dengan ukuran F4 dan sebagian besar berwarna bening dan
sebagian lagi tergantung ketersediaan map yang ada.
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